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Abstrak

Sistem pendidikan terbuka dan jarak jauh merupakan sistem pendidikan yang sangat erat kaitannya dalam penggunaan
teknologi informasi dan komunikasi dalam memfasilitasi keterlibatan mahasiswa dalam kegiatan belajar mengajar. Guru
Pintar Online (GPO) merupakan salah satu portal di dalam situs resmi Universitas Terbuka yang dikembangkan sebagai
bentuk kontribusi dan dedikasi Universitas Terbuka pada dunia pendidikan dan pengembangan kompetensi guru
berkelanjutan. Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk menganalisis dan mengevaluasai implikasi dari website GPO,
serta mendapat gambaran website yang ideal bagi pengembangan kompetensi guru dalam sistem pendidikan jarak jauh.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode asosiatif dengan pendekatan kuantitatif. Penelitian ini di ikuti
oleh 526 responden yang tersebar dari 11 program studi yang ada di lingkungan Fakultas Keguruan dan llmu Pendidikan,
Universitas Terbuka. Penelitian ini menyoroti pentingnya unsur kegunaan, kualitas informasi dan kualitas interkasi
layanan dalam pengembangan website. Dalam pendidikan jarak jauh website pembelajaran diperlukan untuk
memfasilitasi guru atau calon guru dalam pengembangan komptensi secara berkelanjutan. Website pembelajaran
hendaknya menampilkan desain tampilan yang sesuai dengan perkembangan jaman, sistematik, menarik, dan bermanfaat
dalam pengembangan kompetensi penggunanya.

Kata Kunci: Website pembelajaran, kualitas informasi, kualitas interkasi layanan, kepuasan pengguna.

Abstract

The open and distance education system is an education system that is very closely related to the use of information and
communication technology in facilitating student involvement in teaching and learning activities. Guru Pintar Online
(GPO) is one of the portals on the official website of the Universitas Terbuka (UT) which was developed as a form of the
UT’s contribution and dedication to the world of education and sustainable teacher competency development. The aim of
this research is to analyze and evaluate the implications of the GPO website, as well as to get an overview of the ideal
website for teacher competence development in the distance education system. The method used in this study is an
associative method with a quantitative approach. This research was attended by 526 respondents from 11 study programs
within the Faculty of Teacher Training and Education. This study highlights the importance of usability, information
quality and service interaction quality in website development. In distance education, learning websites are needed to
facilitate teachers or prospective teachers in developing competence on an ongoing basis. Learning websites should
display design that is in accordance with the times, systematic, attractive, and useful in developing the competence of its
users.

Keywords: Learning websites, information quality, service interaction quality, user satisfaction.
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PENDAHULUAN

Perkembangan layanan internet dan akses data berkecapatan tinggi dewasa ini menjadi sangat ideal dan
mendukung dalam perkembangan dan implementasi pembelajaran berbasis teknologi (Theodorakopoulosa &
Studies, 2022). Sistem pendidikan jarak jauh sebagai alternatif jalur pendidikan konvensional atau tatap muka
menjadi pilihan yang menarik bagi individu dalam mengembangkan kompetensinya, meskipun memiliki
keterbatasan waktu seperti dalam mengikuti pendidikan tatap muka yang harus hadir pada lokasi geografis
tertentu. Filosofi pembelajaran mandiri menjadi karakteristik dalam pendidikan jarak jauh. Berkembangnya
segudang teknologi baru untuk pembelajaran telah memungkinkan individu untuk belajar dimana saja dan
kapan saja (Song & Lee, 2014). Keterbatasan waktu, perbedaan geografis dan finansial dalam pendidikan
telah menyebabkan perluasan sistem pendidikan dan munculnya berbagai alternatif baru. Salah satu alternatif
tersebut adalah pendidikan terbuka dan jarak jauh yang menawarkan bentuk pendidikan formal yang
dipadukan dengan sistem informasi dan internet (Sarac & Alptekin, 2022).

Pada lembaga pembelajaran jarak jauh kegiatan akademik seperti mengakses bahan Kajian,
berkomunikasi dengan tutor, hampir tidak mungkin dilakukan tanpa menggunakan computer dan internet
(Maboe, 2020). Internet saat ini memainkan beberapa peran penting dalam pendidikan seperti: menyediakan
informasi, membina komunikasi, menyediakan lingkungan untuk kreativitas, dan menyampaikan instruksi
pembelajaran (Dinc & Web-based, 2017). Dalam kurikulum pembelajaran, penting kiranya untuk
memasukkan pelatihan literasi digital, serta strategi pemanfaatan teknologi untuk siswa dari sekolah (Cossa &
Ramos, 2022). Siswa harus memiliki kesadaran tentang pengetahunan dan keamanan siber, serangan siber dan
intimidasi siber (Raju et al., 2022). Pengetahuan tentang literasi digital yang baik, akan menciptakan individu
yang kratif dengan pemanfaatan internet untuk hal-hal yang positif, seperti pengembangan pengetahuan,
keterampilan dan skill. Selain itu adapotsi teknologi digital di pendidikan tinggi berkontribusi pada
keterlibatan pelajar dan hasil pembelajaran yang ditingkatkan (Ntaba & Jantjies, 2019).

Pendidikan jarak jauh dalam menjalankan misinya untuk dapat memberikan kesempatan bagi individu
yang tidak memiliki akses ke perguruan tinggi tatap muka secara langsung (Prinsloo & Uleanya, 2022).
Sebagai suatu sistem pendidikan, pendidikan jarak jauh (PJJ) memungkinkan mahasiswanya untuk dapat
mengikuti pembelajaran dimanapun dan kapanpun tanpa harus langsung ke institusi perguruan tinggi dalam
lingkungan geografis yang berbeda (Ifenthaler, 2022). Sistem PJJ tersebut efektif dalam meningkatkan
kompetensi terkait dengan status pekerjaan mahasiswa, tingkat pendapatan dan posisi kesejahteraan sosial
ekonomi mereka (Kilinc et al., 2020). Melalui pemanfaatkan sistem open and distance learning (ODL)
diharapkan dapat mengatasi atau memitigasi ledakan permintaan akses pendidikan sub-wilayah yang tidak
terjangkau akses pendidikan tinggi tatap muka(Amini & Oluyide, 2016). Universitas terbuka sebagai cyber
university dan pionir pembelajaran jarak jauh di Indonesia terus berinovasi dalam menghadirkan pelayanan
pembelajaran terbaiknya melalui basis digital learning ecosystem. Guru pintar Online (GPO) sebagai salah
satu website resmi universitas terbuka, dihadirkan sebagai salah satu bentuk dedikasi dan kontribusi
universitas terbuka dalam memberikan layanan dalam peningkatan kompetensi dan profesionalise guru
berkelanjutan. Sebagai suatu layanan pembelajaran berbasis website, GPO dapat diakses menggunakan
koneksi internet kapanpun dan dimanapun (Astuti et al., 2020).

Pengembangan media pembelajaran atau fasilitas belajar berbasis website dalam pendidikan jarak jauh
penting untuk dilakukakan, karena halaman website memungkinkan untuk melakukan integrasi teknologi
dalam pendidikan serta memungkinkan penyertaan konten terkini sehingga dapat menciptkan pembelajaran
yang efektif (Akyol et al., 2021). Pembelajaran berbasis website dalam perkuliahan juga dapat meningkatkan
kemampuan berpikir kreatif mahasiswa secara signifikan (Serevina et al., 2022), serta penting kiranya untuk
memperhatikan desain website yang efektif, yang meningkatkan tingkat preferensi siswa (Khalaf, 2019).
Pengembangan website GPO bertujuan untuk menyajikan sumber rujukan pembelajaran yang bersifat terbuka
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atau open educational resource (OER) yang berkesesuaian dan relevan dengan kebutuhan pengembangan
kompetensi dan profesi guru dalam bidang pengajaran. Selain itu website GPO juga bertujuan untuk
memberikan fasilitas dan ruang interkasi bagi guru dalam berbagi praktik baik pembelajaran. Konten materi
yang disajikan dalam website update, bersifat terbuka dan dapat dimanfaatkan bagi khayalak umum,
khususnya bagi guru sebagai rujukan dalam peningkatakan kompetensi dan kreativitas dalam praktik
pengelolaan pembelajaran disekolah.

Sumber-sumber belajar yang disajikan dalam website GPO mencakup komponen-komponen yang dapat
mengembangkan kompetensi guru yang dikemas dalam bentuk video kasus dan forum diskusi, serta
dilengkapi fitur-fitur lain yang berkaitan dengan profesionalisme guru. Fitur tersebut diantaranya adalah
laboratorium pembelajaran yang berisi seri pembelajaran mulai dari tingkat TK, SD, SMP dan SMA yang
memberikan pengalaman belajar secara komprehensif bagi guru yang dikemas dalam bentuk video
pembelajaran seperti dalam gambar 1 dibawah ini:

Mengatasi Anak yang Belum Bisa Memegang Pensil dengan

Benar

ABATINEL LAIM

Gambar 1. Tampilan website pembelajaran GPO
Sumber: www.gurupintar.ut.ac.id

Media pembelajaran dalam bentuk video dapat digunakan dalam berbagai skenario pembelajaran aktif
untuk meningkatkan motivasi dan Kketerlibatan siswa serta menyediakan lingkungan belajar yang
menyenangkan, kolaboratif, dan ramah (Galatsopoulou et al., 2022). Penggunaan video pembelajaran dapat
meningkatkan pengalaman guru terkait praktik baik dalam dunia pendidikan (Edem & Ekon, 2021). Hal ini
senada dengan penelitian (Chen et al., 2021; Gordillo et al., 2022) menyatakan bahwa sebagian besar siswa
memperoleh pengetahuan dari menonton video. Selain itu (Do et al., 2022) menjelaskan bahwa desain
pembelajaran melalui video metode pengajaran dapat membantu peserta didik memperoleh hasil belajar yang
lebih tinggi, efektivitas menghafal kosa kata dan self-efficacy untuk motivasi belajar & kinerja. Dalam
pengembangan video pembelajaran perlu memperhatikan peran desain dan bimbingan instruktif saat
mengintegrasikan teknologi ke dalam sistem pendidikan (Sidi et al., 2022). Pengembangan lebih lanjut portal
website GPO bertujuan untuk memberikan pelayanan dan menghadirkan konten-konten terkini kepada
pengguna dalam bidang pengembangan kompetensi guru secara berkelanjutan. Pada praktiknya keterampilan
yang dibutuhkan guru berubah seiring dengan perkembangan teknologi dan perkembangan kurikulum.
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Penelitian tentang kualitas website telah banyak dilakukan seperti pada portal layanan berita oleh (Liani et al.,
2020), analisa pada e-commerce (Al Faridzie & Pradana, 2021; Andry et al., 2019), analisa website pelayanan
publik (Dalimunthe et al., 2019; Haikal et al., 2018), dan analisa website sekolah oleh (Mandias, S.Kom,
M.Cs et al., 2021; Rahmatullah et al., 2019). Hal yang terlewatkan dari beberapa kajian penelitian terdahulu
adalah belum ada kajian yang secara spesifik membahas tentang analisa website pembelajaran khususnya pada
website yang mengandung konten pengembangan kompetensi guru. Sebagai upaya pengembangan dan
peningkatan layanan website GPO sebagai rujukan pengembangan kompetensi guru secara nasional, maka
perlu dilakukan kajian analisa layanan website serta implikasinya dalam pendidikan tinggi terbuka jarak jauh
dari sisi tingkat kepuasan pengguna dan pengunjung melalui analisa webqual.

METODE

Penelitian ini menggunakan metode asosiatif dengan pendekatan kuantitatif. Metode asosiatif sebagai
suatu metode penelitian yang bertujuan untuk menjelaskan hubungan kauasal sebab akibat antar variable.
Penelitian ini diawali dari identifikasi masalah, kajian penelitian dan literatur terdahulu, analisa kesesuaian
metode dan penentuan penelitian, pengembangan dan validasi instrument, pengumpulan data, pengolahan
data, pembahasan, kesimpulan dan saran, adapun rangkaian tahapan tersebut dapat digambarkan dalam
diagram berikut:

Analisa Kesesuaian
dan Penentuan
Metode Penelitian

Kajian Literatur dan

|dentifikasi masalah Penelitian terdahulu

Pengembangan dan
Validasi Instrumen
Penellitian

Pengumpulan Data

Peneliian Pengolahan Data

Kesimpulan

Gambar 2. Alur Penelitian

Identifikasi permasalahan dalam penelitian ini diawali dengan kebutuhan pengembangan kompetensi
guru yang berubah seiring dengan perkembangan teknologi informasi dan komunikasi. Setelah permasalahan
teridentifikasi maka peneliti melakukan kajian literatur dan penelitian terdahulu yang relevan. Pada tahap
selanjutnya peneliti melakukan analisa kesesuaian metode penelitian dan pengembangan instrumen. Adapun
varibael yang diuji dalam penelitian ini adalah varibel kegunaan, kualitas informasi dan kualitas interaksi
layanan website pembelajaran. Instrumen pengukuran varibel didasarkan pada analisis kualitas website Model
WebQual 4.0 (S.J Barnes and R.T. Vidgin, 2002) dan dilakukan uji validitas dan reabilitas untuk mengetuhi
ketepatan instrument yang digunakan. Adapaun desain analisis dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
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Information Quality Service Interaction Quality Usability

User Satisfaction

Gambar 3. Desain penelitian

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pengguna website GPO yang terdiri dari kalangan guru dan
mahasiswa pada berbagai bidang studi. Teknik sampling yang digunakan adalah stratified random sampling
yang telah di ikuti oleh 527 sampel yang terdiri dari mahasiswa fakultas keguruan dan ilmu pendidikan
universitas terbuka dan guru pada berbagai bidang studi terkait. Teknik pengumpulan data melalui angket
google form dengan skala likert pada rentang 1 — 4. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linear
berganda melalui SPSS versi 26.

HASIL DAN PEMBAHASAN

HASIL

Penelitian ini diawali dari pengembangan insturmen angket yang didasarkan pada analisa kualitas
website yang ditinjau dari tigas variable utama yaitu variable kualitas informasi, kualitas layanan dan
kegunaan website dalam pembelajaran jarak jauh yang didasarkan pada teori (S.J Barnes and R.T. Vidgin,
2002), selanjutnya dilakukan pengembangan dan penyesuaian sesuai dengan kebutuhan dan karakteristik
penelitian. Sebelum dilakukan pengambilan data melalui penyebaran kusioner angket, maka dilakukan uji
validitas dan realibilitas. Uji coba instrument angket dilakukan pada 20 mahasiswa dengan 35 butir soal,
dinyatakan bahwa 30 butir instrumen valid dan 5 butir instrument angket dinyatakan tidak valid. Insrumen
juga telah memenuhi persyaratan realibilitas sebesar 0.926. Sehingga instrument pengumpulan data dalam
penelitian ini dinyatakan telah valid dan realiabel. Selanjutnya mahasiswa yang menjadi pengguna website
GPO melakukan evaluasi berdasarkan angket tersebut terhadap halaman dan layanan website
(www.gurupintar.ut.ac.id) seperti pada gambar 4 dibawah ini:

Gambar 4. Jenis layanan dalam website pembelajaran GPO

Instrumen angket tersebut telah di isi oleh responden dari unsur mahasiswa sebanyak 526 dengan
sebaran data berdasarkan program studi seperti dalam gambar 5 dibawah ini:
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Gambar 5. Sebaran data berdasarkan program studi

Dalam melakukan analisis data regresi maka terlebih dahulu harus dipenuhinya uji pra-syarat analisis
guna memastikan data dapat dilakukan pengolahan dan penafsiran data dengan baik. Uji pra-sayarat analisis
ditujukan untuk emberikan ketepatan dan menjamin bahwa data yang dikumpulkan memiliki persamaan
regresi dengan karakteristik diantaranya konsisten, memiliki ketepatan dan tidak bias. Berdasarkan hasil uji
normalitas diperoleh hasil asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 0.215 > 0.05, sehinga berdasarkan statistic tersebut
data yang diperoleh dinyatakan memiliki sebaran yang normal. Berdasarkan hasil uji multikolinearitas
diperoleh data VIF: 1.731dan tolerance sebesar 0.653. Menurut (Ghozali, 2001) apabila besaran VIF < 10 dan
nilai tolerance >0.1 maka dinyatakan tidak terdapat gejala multikoliinearitas, maka berdasarkan data tersebut
dapat dipahami bahwa tidak terdapat gejala multikoliniearitas, sehingga data tersebut memenuhi prasyarat uji
regresi. Adapun data hasil pengisian kuisioner tersebut dapat dipaparkan pada grafik dibawah ini:

12500
12000
11500
11000
10500
10000

9500

9000
Information Quality Service Interaction Quality Usability

Grafik 1. Hasil pengisian kuisioner

Untuk mengetahui hubungan antar variable dalam penelitian ini dilakukan analisa data uji-t dan uji-f.
Hubungan secara parsial dapat diketahui dengan melakukan analisis uji-t. Secara parsial penelitian ini menguji
hubungan secara langsung antara kualitas informasi dan kualitas layanan terhadap kegunaan webstie
pembelajaran pada sistem pendidikan tinggi terbuka dan jarak jauh. Adapun pengaruh secara parsial tersebut
disajikan dalam tabel.1 dibawah ini:
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Tabel 1. Hasil analisa uji parsial
Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1411 407 3.465 .001
Information Quality 077 .031 .084 3.510 012
Service Interaction 447 .034 529 13.156 .000
Quality
Usability 163 .019 328 8.793 .000

a. Dependent Variable: User Satisfaction

Berdasarkan data diatas dapat dimaknai bahwa nilai signifikansi variable kualitas informasi sebesar
0.012 < 0.05 dan nilai t-hitung sebesar 3.510 > t-tabel 2.600. Berdasarkan data statistic ini maka dapat
dinyatakan bahwa kualitas informasi dalam website pembelajaran berpengaruh terhadap kepuasan pengguna
website dalam pembelajaraaan pada pendidikan tinggi terbuka dan jarak jauh. Sedangkan variable kualitas
interaksi layanan diperoleh nilai signifikansi sebesar 0.000 < 0.05 dan nilai t-hitung sebesar 13.156 > 2.6006.
Berdasarkan data statistic ini dapat dinyatakan bahwa kualitas interaksi layanan berpengaruh secara signifikan
terhadap kepuasan penggguna website pembelajaran pada sistem pendidikan tinggi terbuka dan jarak jauh.
Sedangkan pada variable kegunaan diperoleh nilai signifikansi sebesar 0.000 < 0.05 dan nilai t-hitung 8.793 >
2.6006, data statistic ini menyatakan bahwa aspek kegunaan berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan
pengguna website. Selanjutnya untuk mengetahui pengaruh secara secara simultan dilakukan uji-f dengan
hasil sebagai berikut:

Tabel 2. Hasil analisa uji simultan

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2146.161 3 715.387  670.585 .000°
Residual 556.875 522 1.067
Total 2703.036 525

a. Dependent Variable: User Satisfaction
b. Predictors: (Constant), Usability, Information Quality, Service Interaction Quality

Berdasarkan tabel 2. diatas diketahui bahwa nilai signifikansi pengaruh kualitas layanan dan kualitas
informasi terhadap aspek kegunaan website dalam pembelajaran sebesar 0.000 < 0.005 dan nilai F hitumg
670.585 > F tabel 3.04. Mengacu pada data statistic tersebut maka dapat dinyatakan bahwa variable aspe
kegunaan, kualitas layanan interkasi dan kualitas informasi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
kepuasan pengguna website dalam pembelajaran. Besaran presentase pengaruh pengaruh kualitas layanan dan
kualitas informasi disajikan dalam tabel 3. dibawah ini:

Tabel 3. Analisa summary
Model R R Square Adjusted R Square  Std. Error of the Estimate
1 .891° 794 793 1.03287
a. Predictors: (Constant), Usability, Information Quality, Service Interaction Quality
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Berdasarkan output diatas diketahui bahwa nilai R Square sebesar 0.793, hal ini mengandung arti
bahwa pengaruh variable usability, information quality dan service interaction quality secara bersamaan
berpengaruh terhadap varibel user satisfaction sebesar 79,3%. Mengacu pada hal tersebut, sebagai upaya
dalam perbaikan kualitas website pembelajaran, maka dilakukan penyebaran angket secara tertutup
menghasilkan beberapa rekomendasi perbaikan website pembelajaran dalam setiap indicator
merekomendasikan dua hal seperti dibawah ini:

Tabel 4. Rekomendasi perbaikan kualitas website

Indikator Pernyataan Presentase
Visible Tampilan website sesuai perkembangan jaman dan kekinian 66.7%
Gambar mudah dipahami 65%
Interested Menyajikan pengetahuan bagi guru 69.3%
Memiliki daya Tarik yang tinggi dari makna dan manfaat 66.7%
Simple Menyenangkan karena mudah diakses dan diikuuti 67.7%
Tidak terkesan rumit 62.4%
Systematic Mudah diakses 74%
Seluruh fitur berisi informasi yang bermanfaat 62.2%
Useful Bermanfaat 88.7%
Dibutuhkan guru 72.9%
Accurate Jelas sumber informasinya 82.9%
Menggunakan kutipan sumber yang dapat dipertanggungjawabkan 63.8%
Legitimate =~ Website tetap mempertahankan brand image universitas terbukan dan 93%
FKIP
PEMBAHASAN

Website guru pintar online sebagai website penyedia sumber belajar bagi mahasiswa Fakultas Keguruan
dan llmu Pendidikan Universitas Terbuka telah memberikan pelayanan yang sangat baik bagi penggunanya,
hal ini ditunjukan dari jumlah pengunjung website yang kian meningkat dan survey kepuasan layanan sebesar
83,78%. Kepuasan pengguna dapat dipengaruhi oleh banyak aspek seperti kualitas pengguna, kualitas
informasi dan kualitas interaksi pelayanan, temuan ini sejalan dengan penelitian (Debora, 2017) yang
menyatakan bahwa faktor penting yang perlu diperhatikan dalam peningkatan kepuasan pengguna website
adalah terkait dengan kualitas pengguna, kualitas informasi dan kualitas pelayanan. Data dalam penelitian ini
menyatakan bahwa dalam sisi aspek kegunaan website dalam dunia sistem pendidikan jarak jauh berpengaruh
terhadap kepuasan pengguna, hal ini di indikasikan dengan nilai signifikansi sebesar 0.000 < 0.04 dan nilai t-
hitung 8.793 > nilai t-tabel 2.600. Dalam sisi aspek kegunaan navigasi yang ada didalam website GPO mudah
dioperasikan sehingga hal ini memudahkan pengguna untuk menggunakan fitur yang ada didalamnya. Fitur
yang disajikan dalam website pembelajaran pun harus jelas fungsinya agar pengguna dapat mengakses sesuai
dengan kebutuhan terutama dalam pengembangan kompetensi guru.

Pengembangan dalam hal layanan dan penyediaan fitur-fitur yang membantu pengembangan
kompentensi guru menjadi focus dalam arah pengembangan website secara berkelanjutan. Berdasarkan pada
data statistic diketahui bahwa kualitas informasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna yang di
indikasikan dengan nilai signifikan sebesar 0.000 < 0.05 dan nilai t-hitung sebesar 3.510 > t-tabel 2.600.
Kualitas informasi dalam layanan website pembelajaran merupakan suatu hal yang penting untuk dihadirkan.
Seperti dalam penellitian (Romadhon & Lathifah, 2022) menjelaskan bahwa website perlu menyediakan
informasi yang berkualitas bagi para pengunjungnya untuk memudahkan pengguna dalam memanfaatkan fitur
yang tersedia. Temuan dalam penelitian ini yang terkait dengan variable kualitas informasi terhadap kepuasan
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pengguna sejalan dengan penelitian (D Sugandi et al., 2022; Hasan et al., 2022; Shabrina Nurgamarani et al.,
2020) yang menyatakan bahwa kualitas informasi sebagai factor penting dalam menjaga kualitas website dan
aspek manfaatnya dimasyarakat. Unsur kualitas informasi meliputi hal-hal sebagai suatu informasi yang
akurat dapat dipercaya, sesuai dengan tujuan website, dan mudah dimengerti. Sementara (West & Malatji,
2021) menyatakan bahwa dalam merancang website pembelajaran perlu memperhatikan kombinasi pedagogi
desain situs website yang baik dalam rancangan website pendidikan.

Sebagai upaya penyempurnaan website peneliti juga menyebarkan angket secara tertutup yang terdiri
dari beberapa komponen diantaranya adalah indikator visible, interested, simple, systematic, useful, accurate
dan legitimate. Dalam indicator visible rekomendasi yang paling penting adalah website harus sesuai dengan
perkembangan jaman dan kekinian, gambar mudah dipahami dan mengandung makna atau unsur pendidikan.
Selain itu indicator visible juga perlu memperhatikan komposisi huruf besar dan warna serta website harus
memiliki daya seni yang tinggi sesuai dengan tujuan pengembangan website. Pada indicator interested, factor
yang paling penting adalah menyajikan pengetahuan bagi guru sebanyak 69.3% dan memiliki daya tarik yang
tinggi dari makna dan manfaat sebanyak 66.7%, sedangkan factor lain yang turut mempengaruhi dalam
indicator interested yaitu website harus mengandung informasi yang bermanfaat dan banyak dikenal orang
karena manfaat dan kemudahan dalam akses.

Pada indicator simple, faktor yang paling penting adalah menyenangkan karena mudah diakses dan di
ikuti sebanyak 67.7% dan memberikan kesan tidak rumit sebanyak 62.4%. Faktor lain yang perlu diperhatikan
adalah menampilkan gambar yang lebih sederhana dan menghadirkan unsur makna sesuai dengan tujuan
dalam pengembangan website. Pada indicator systematic, diharapkan sistematika website mudah diakses serta
seluruh fitur-fitur yang disajikan secara sistematis, terstruktur dan mengandung informasi yang bermanfaat.
Adapun materi atau konten yang disajikan hendaknya menggunakan sumber informasi yang jelas. Website
guru pintar online hendaknya juga tetap mempertahankan karakteristik dan ciri khas institusi serta tetap
mempertahankan brand image UT. Secara keseluruhan hasil dalam penelitian ini berkesusuaian dengan kajian
penelitian terdahulu yang menyatakan bahwa variable kualitas interaksi, kualitas pelayanan dan aspek
kegunaan berpengaruh terhadap kepuasan pengguna seperti (Amin et al., 2022; Herliawan et al., 2019;
Kemala et al., 2018; Kusuma et al., 2019; Monita & Yadi, 2021; Putri et al., 2020). Adapun keterbatasan
dalam penelitian ini adalah belum mampu mengeksplor secara mendalam terkait dengan konten yang
diperlukan guru terutamanya dalam sistem pembelajaran jarak jauh. Sehingga diperlukan penelitian lebih
lanjut terkait dengan konten yang mendukung dalam pengembangan kompetensi guru melalui platform
layanan website.

Pengembangan website lebih lanjut diperlukan untuk mewadahi kebutuhan dalam pengembangan
kompetensi guru secara nasional. Pengembangan kompetensi guru berkelanjutan mencakup empat aspek
yaitu: sumber informasi, pengembangan diri, publikasi ilmiah dan karya inovatif. Berdasarkan pada analisa
dan kebutuhan pengembangan kompetensi guru serta memperhatikan perkembangan teknologi yang pesat
diperlukan beberapa fitur tambahan untuk melengkapi website GPO, yang mana aksesnya dilaksanakan
berdasarkan Single Sign On (SSO). Sebagai sarana informasi, GPO diharapkan akan menjadi sumber rujukan
guru dalam pengembangan kompetensinya secara nasional.

SIMPULAN

Berdasarkan pada hasil pengumpulan dan analisis data dapat disimpulkan bawha komponen usability,
service interaction quality dan information quality berpengaruh terhadap kepuasan pengguna website
pembelajaran. Hasil evaluasi kepuasan pengguna website dapat memberikan perbaikan dan mendapatkan
kriteria model website yang sesuai dengan kebutuhan pengguna dalam hal ini adalah website yang secara
khusus diperuntukan dalam pengembangan kompetensi guru. Aspek kegunaan dari sisi sistem pendidikan
terbuka dan jarak jauh diharapkan konten yang terdapat dalam website dapat memperjelas pemahaman dan

Edukatif : Jurnal llmu Pendidikan Vol 5 No 2 April 2023
p-ISSN 2656-8063 e-ISSN 2656-8071


https://doi.org/10.31004/edukatif.v5i2.4768

725 Analisis Layanan Website Pembelajaran dan Implikasinya pada Pendidikan Tinggi Terbuka Jarak Jauh
- Fitra Jaya, Siti Aisyah, Ucu Rahayu, Mutiara Magta, Suci Nurhayati
DOl > https://doi.org/10.31004/edukatif.v5i2.4768

menambah pengetahuan bagi penggunanya. Pada aspek kualitas informasi website pembelajaran hendaknya
dapat menyediakan informasi yang akurat dan revan dengan kebutuhan pengembangan kompetensi guru. Pada
aspek kualitas interaksi layanan beberapa hal yang perlu diperhatikan diantaranya adalah penciptaan reputasi
yang baik, rasa aman dalam menyampaikan data pribadi bagi pengguna, dan dapat membangun komunikas
belajar yang baik. Adapun terkait dengan kriteria website pembelajaran yang ideal adalah dengan
menghadirkan tampilan website yang sesuai dengan perkembangan jaman dan kekininan, desain tampilan
yang menarik dan bermanfaat, sistematik dan bermanfaat bagi pengembangan kompetensi guru.
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